
Materiały dla prowadzącego

O czym trzeba pamiętać przy rozwiązywaniu konfliktów

• uważnie słuchaj drugiej strony,

• nie oceniaj,

• nie krytykuj,

• nie ośmieszaj,

• nie wyzywaj,

• używaj języka Ja,

• zadawaj pytania otwarte,

• zwracaj uwagę na język ciała,

• spróbuj puścić w niepamięć pewne rzeczy, które zostały zrobione lub powiedziane
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