Materiaty dla prowadzacego

O czym trzeba pamieta¢ przy rozwigzywaniu konfliktow
uwaznie stuchaj drugiej strony,

nie oceniaj,

nie krytykuj,

nie osmieszaj,

nie wyzywaj,

uzywaj jezyka Ja,

zadawaj pytania otwarte,

zwracaj uwage na jezyk ciata,

sprobuj pusci¢ w niepamie¢ pewne rzeczy, ktore zostaty zrobione lub powiedziane
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