Formularz 7. Zatgcznik do tematu: Konflikty miedzy ludZmi; negocjacje

1. Konflikt to nie to samo, co sposoby przejawiania si¢ (strategie dziatania) w sytuacji konfliktu
(jednym ze sposob6ow moze by¢ atak, innym — wycofanie sig, a jeszcze innym — negocjacje
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2. Oprécz ewentualnych strat (ktore sa bardziej zwiazane z blokowaniem, nie za$ przejawianiem sie
konfliktu), konflikt moze przynosi¢ wiele korzysci
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3. Oproécz ataku lub wycofania badZz dostosowania si¢ istnieja jeszcze inne mozliwosci dziatania
w sytuacji konfliktu, np. porozumiewanie sie w celu lepszego zrozumienia sytuacji obu stron
i podjecia decyzji, uwzgledniajacej potrzeby kazdego
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4. Konflikt nie ujawniony nadal istnieje w ukryciu, co moze prowadzi¢ do narastania negatywnych
emocji i postaw wobec drugiej strony i podejmowania destrukcyjnych dziatan wobec niej
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5. Nie da sie uniknaé pojawienia sie konfliktu, bowiem jest on naturalng konsekwencja odmiennosci
potrzeb i pogladow wsréd ludzi. Mozna natomiast unikna¢ destrukcyjnych, niekorzystnych
zachowan/strategii postepowania w sytuacji konfliktu. Blokowanie wypowiedzi prowadzi do stanu o
ktorym mowa w poprzednim punkcie
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6. Nie zawsze mozna znalez¢ ,,winnego”, bo konflikt bywa czesto konsekwencja dwoch niezgodnych
ze soba, ale wiasciwie ,legalnych”, aczkolwiek niezgodnych ze soba potrzeb lub opinii réznych
(dwdch lub wigcej) os6b. W sytuacjach jak powyzsza nie da sie znalez¢ winnego bo go nie ma
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